‘ SuSaati | Votre compteur d'eau, désormais dans votre poche.

GESTION INTELLIGENTE DE L'EAU, DE BOUT EN BOUT

Du terrain
a la decision

bord a l'application abonnés : une seule equipe, une
seule responsabilité, multi-marques.

Réseau terrain - Téléreleve - Compatibilité compteurs - Tableau de bord - Application SuSaati - Analyse des pertes en eau



01 - VUE D'ENSEMBLE

SuSaati en bref : une plateforme, une équipe

@ o 25 L]

Réseau terrain Téléreleve Tableau de bord Canaux abonnés
Votre propre réseau Compteurs releves Exploitation, alarmes, fuites, Application SuSaati, bornes
LoRaWAN : passerelles sur automatiquement chaque coupures et finances sur un et paiement en ligne, pour
toits et pylénes, en jour ; données validées puis seul écran. compteurs a carte
couverture redondante. transmises a la facturation. et communicants.

Etude terrain et planification radio - pose des passerelles et compteurs - plateforme et intégration -

TOUT EN INTERNE , e
formation - exploitation et support

Multi-marques : compteurs et passerelles de differents fabricants sur une méme plateforme ; I'existant est préserve.
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01 - LE BESOIN

La perte invisible : pres d'un tiers de I'eau

126 milliards ~ 30 % 31,6 % 25 %

de m® d'eau non facturée chaque taux de pertes moyen moyenne en plafond légal 2028 pour
année dans le monde dans le monde Turkiye, 2024 les grandes métropoles
de Turkiye

Pour 50 millions de m?® par an, 5 points de pertes en moins La réalité du terrain
° ° 3
~ 2,5 millions de m® d'eau / dan e Reléve périodique a pied, en voiture ou par drone

Volume annuel _‘ e Factures estimees et reclamations

Réduction e o Fuites découvertes des jours plus tard
~ 1 000 piscines olympiques - 5 % de l'approvisionnement annuel e Codlts de terrain et de recouvrement elevés

Sources : Liemberger et Wyatt (2019), Banque mondiale - Su Verimliligi Genel Midurligu (Turkiye) - Journal officiel de Tlrkiye, 31/08/2019
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01 - LA SOLUTION

Architecture : du compteur a I'ecran de décision

1 - TERRAIN 2 - ACCES 3 - RESEAU 4 - PLATEFORME
Compteur Passerelle Serveur réseau SuSaati

Compteur communicant, Sur toits et pylones, Dédoublonnage, débit Validation, alarmes,

a carte ou mécanique ; ? couverture redondante ; ? adaptatif (ADR), clés analyse des fuites, crédit
module radio LoRaWAN fibre ou LTE d'équipement, a distance, rapports
EU868 - AES-128 Classe opérateur commandes a distance REST - SSE - RLS

Standard ouvert

Canaux alimentés par la plateforme

Tableau de bord Application SuSaati Bornes et encaissement Facturation - SCADA - SIG - ERP
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01 - MODELE DE SERVICE

Cles en main : une equipe, un interlocuteur unique

1 Etude et planification RF 2 Pose des passerelles 3 Mise en service
Inventaire des compteurs, types de Montage, antenne et cablage, Pose des compteurs et des modules,
batiments, sites candidats ; simulation de raccordement fibre ou LTE, secours enregistrement sur le réseau, tests de
couverture et mesures terrain. électrique et parafoudre. reléve et de signal.

4 Plateforme et intégration 5 Formation et transition 6 Exploitation et support
Instance dédiée ; interfacage avec la Formation des utilisateurs, des équipes Supervision réseau et radio,
facturation, le paiement, le SCADA, le SIG terrain et du centre d'appels ; maintenance, mises a jour ; support sous
et I'ERP. déploiement progressif. contrat de niveau de service.

UN SEUL CONTRAT Materiel, pose, logiciel, integration et support : un seul responsable, de bout en bout.
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02 - RESEAU TERRAIN - LORAWAN

Pourquoi LoRaWAN : un reseau concu pour les compteurs

Q)

Longue portée

Plusieurs kilometres en ville ; large
couverture avec peu de passerelles.

«

Standard ouvert

Equipements de différents fabricants sur
le méme réseau ; aucune dependance a
un fournisseur.
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(on[

Des années sur pile

Radio basse consommation ; les modules
tiennent des années, selon la fréquence
de releve.

-

Sécurité de bout en bout

Chiffrement AES-128, clés propres a
chaque équipement, protection contre
les attaques par rejeu.

Couverture en intérieur

La bande 868 MHz traverse mieux murs,
sous-sols et gaines techniques.

—
<«

Bidirectionnel et privé

Crédit et commande de vanne a
distance ; votre propre réseau en bande
libre, sans abonnement par compteur.
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02 - RESEAU TERRAIN - INSTALLATION

Pose des passerelles : une couverture redondante

Au moins deux passerelles par compteur

Chaque paquet atteint toutes les passerelles a portée ; le
serveur reseau élimine les doublons. Si lI'une tombe en panne,
les données continuent d'arriver.

Des sites choisis par la mesure

Toits et pylones candidats sont retenus par planification radio
et mesures terrain : rien n'est laissé au hasard.

La capacite ne pose pas probleme

Une passerelle recoit environ 1,5 million de paquets par jour :
des milliers de compteurs, sans difficulté.
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Une passerelle 3 passerelles en recouvrement

Serveur réseau
o o

14 [ 14 releveés - chaque paquet atteint 2 a 3 passerelles
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02 - RESEAU TERRAIN - MATERIEL

Materiel de classe operateur, choisi selon la zone

Type de passerelle Oou

Extérieure (toit) Toits d'immeubles collectifs
Macro (pylone) Points hauts et zones étendues
Solaire Sites sans alimentation électrique
Haute capacité Centres urbains denses

La bonne antenne

Grand angle (= 2,5-3 dBi) pour les tours
proches, haut gain (= 6 dBi) pour les
zones plates et étendues.
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Qualité de pose

Caractéristiques clés

Boitier IP67, 8 canaux, Ethernet + 4G, PoE

16+ canaux, haute sensibilité, filtrage cellulaire
Panneau solaire, batterie tampon, liaison cellulaire

32+ canaux, trafic a I'échelle opérateur

Choix multi-marques

Cable faible perte, connecteurs Passerelles LoRaWAN de différents
étanches, parafoudre ; a bonne distance fabricants sur le méme réseau ; choix sur

des masses metalliques.

criteres techniques.
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02 - RESEAU TERRAIN - SITES DIFFICILES

Sites difficiles : des solutions eprouvees

Immeubles hauts et sous-sols

Les toits sont des points hauts naturels ; relais LoORaWAN ou antenne
déportée pour sous-sols et gaines.

Sites industriels tres metalliques

Des passerelles qui écoutent sous plusieurs angles, et des relais,
effacent I'ombre radio des structures metalliques.

Habitat rural et disperseé

Passerelle macro sur un point haut, antenne a haut gain ; passerelle
solaire la ou il n'y a pas de courant.

Compteurs obstrués apres la pose

Le bulletin de santé radio signale la degradation avant toute perte de
données ; l'ordre d'intervention s'ouvre seul.
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Une passere"e Solution ombre radio - - obstacle, réflexion

2(9)

hangar en téle

hangar en téle ()
() ®
[
conteneur .
@ G1 machines
[
®
rayonnage ® ‘ relais
hangar en tole () hangar en tdle
®
G3
3 passerelles + 1relais - 9 / 9 compteurs relevés
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03 - TELERELEVE

Chaque compteur, chaque jour, relevé automatiquement

1 Le compteur mesure et emet. Index, alarmes et niveau
de pile, en paquets horaires ou quotidiens.

2 Leréseau capte et trie. Les passerelles regoivent; le
serveur reseau dedoublonne et ajuste le débit.

3 La plateforme valide. Doublons, index aberrants ou
impossibles sont écartés ; la releve est enregistréee.

4 Ladonnée devient action. Facturation, analyse des
fuites, alarmes et notifications aux abonnés.

Objectif : plus de 98 % de reléves réussies chaque jour ; plus besoin de
releve par drone ou en veéhicule.
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Releve par drone Réseau fixe

= ‘.2
A

o ® o

14 [/ 14 releveés - chaque jour, automatiquement

@ relais

sous-sol
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03 - TELERELEVE - COMPATIBILITE DES COMPTEURS

Multi-marques : des compteurs varies, une plateforme

Compteur communicant

Radio LoRaWAN, NB-loT ou M-Bus ;
téléreleve et commandes a distance.

Compteur a prépaiement par carte

Infrastructure de cartes conservée :
recharge par NFC sur teléphone, en borne
Ou par lecteur externe.

Compteur mécanique

Module LoRaWAN a sortie impulsions ; en
transition, releve terrain ou par photo.

COUCHE D'ADAPTATION

SuSaati

Matrice fabricant - modele
- fonctions : chaque
compteur ramené a un
format unique.

Protocole connu : le modele
s'ajoute depuis le catalogue.
Nouveau protocole : un
simple adaptateur.

17 fonctions
7 sources de releve

RELEVE

Téléreleve Télémétrie temps réel
Index et consommation Etat de la pile

CREDIT

Crédit a distance Ecriture carte NFC

_
Borne Lecteur externe

CONTROLE ET ALARMES

Pilotage de vanne Détection de fuite
Fraude, champ magnetique Retour d'eau

Journal d’événements

Fonctions définies modele par modele : tableau de bord et application ne proposent que ce que le compteur sait faire.

SuSaati - L'eau intelligente de bout en bout
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O4 - PLATEFORME - TABLEAU DE BORD

Tableau de bord : I'exploitation sur un écran

démo - tableau de bord - interface en turc

BASKi . . e @ Elif Demir
Ctri K BASKI Pilot D ® Canl (o)
. Belediye Yénetim Pane [El ! flot Dema =i o L Belediye yoneticisi - Balikesir...
Genel Genel Bakis
l 08 Genel Bakis
o - - -
85 Genel Bakis  similever
. Gincellendi: az énce = i
Balikesir Su ve Kanalizasyon |daresi - abone, sayac, kredi satisi ve hizmet gdstergeleri HneslenarEazen Aylik finans raporu (PDF)
9 Aboneler
(7 Sayaglar BUGUNKU KREDI SATISI = BU AYKIi GELIR ABONELER o AKTARIM BEKLEYEN KREDI ©)
= Kartlar
499,94 TL \ 48.098 TL . 146 0
£ Alarmlar ) L
N %85,7 dine gore N %43 146 aktif - uygulama kullamimi %40,4 Om*-0,00TL
1islem - 7.9 m* gecen ayin ayni dénemine gore
" 75 bdeme

= Odemeler
[E] Kredi Siparigleri
< ladeler SAYACLAR (@) BASARISIZ ODEME (BUGUN) @ ACIK DESTEK TALEBI @ ACIK ALARM JAN
fii Hesap Kesimleri 146 0 10 7
53 Mutabakat i i
. 133 karth - 13 akilli - O anizal Son 7 gun: 0 1acil - 4 SLA asimi B kritik
[0 Muhasebe Defteri

Giinliik kredi satisi Aktarim yontemleri
¢~ Otomasyon Son 30 gun - tahsil edilen tutar Son 30 glnde sayaca ulasan krediler
©  Tarifeler TL

® Destek Talepleri

al-  Kesintiler

] Duyurular . a . l
2 500 - - -
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Vue d'ensemble
Ventes, recettes, abonnés, alarmes : indicateurs en direct.

Analyses
Carte des consommations par secteur, adoption numerique.

Alarmes et ordres d’intervention
Fuite, pile, fraude : une liste de travail priorisée.

Coupures d'eau
Carte, nombre d'abonnés touchés, SMS et notification push.

Finances et roles

Paiements, remboursements, rapprochement ; chaque réle
ne voit que ses ecrans.
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04 - PLATEFORME - ABONNES

L'application SuSaati :
votre compteur d'‘eau en poche

Solde et consommation
Solde vérifié, analyse de la consommation
quotidienne et objectifs d'‘économie.

Crédit et paiement
Sur la carte par NFC ou a distance vers le
compteur ; paiement 3D Secure.

Alerte fuite

Notification immeédiate en cas de débit
nocturne ou de consommation anormale.

Recharge automatique

Déclenchée quand le solde baisse, dans les
limites fixées.

A votre marque

Android, iOS et web ; publiée sous votre nom
et avec vos couleurs.

Coupures et annonces

Notifications par secteur, carte des coupures
et des points de recharge.

Vidéo : achat de 500 TRY de crédit en démo (interface en turc), 3D Secure et écriture sur carte
par NFC. En démo, le paiement et I'écriture de la carte sont simulés.

SuSaati - L'eau intelligente de bout en bout

- -~

o BASKi MOBIL Pilot Demo

iyi guinler (1]
Ahmet = 9

A Ev Aboneligim o Yazlik
BASKI - DEM0O-100245 ™ BASKIi - DEMO-20077

Ev Aboneligim ® Dodrulanmis okuma
BASKi - DEMO-100245

Son okunan bakiye
3
12,5~
I

Tahmini 18 glinliik kullanim

E Kiosk okumasi - 2 saat dnce

Su Kredisi Yukle

Kartinizi telefonunuza yaklastirarak
baslayin.

@ NFC ile Kartimi Okut

B Kredi Satin Al

Sayac Kart Pil
Baylan AK-311 =" Ltif Bilinmiyor

RBYI1-311-21-004245 imilu Rildirim vok
oo
A Al 83 Q

Ana Sayfa Tiiketim Yikle Hizmetler Profil
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04 - PLATEFORME - ENCAISSEMENT

Credit et encaissement multicanal

= Credit sur carte par NFC = Borne
Acheté et écrit sur la carte avec le Espéces ou carte bancaire, pour
téléphone ; charge a l'insertion les abonnés sans smartphone.

dans le compteur.

@ Credita distance = Recharge automatique
Envoyé au compteur communicant Déclenchée quand le solde baisse,
via LoRaWAN : un numeéro de dans les limites fixées.

séquence évite les doublons.

Paiements 3D Secure ; TPE virtuels et prestataires de paiement raccordés par adaptateur.

Numéro de carte et CVV jamais stockés. Vidéo : crédit a distance, en démo (interface en turc).
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o BASKi MOBIL Pilot Demo

iyi guinler

Annemin Evi
0-300560 [ — BASKI - DEMO—400912] + Ekle

Annemin Evi ® Dodrulanmis okuma
BASKi - DEM0O-400912

Son okunan bakiye
3
18,6 -
I

Tahmini 95 glinliik kullanim

(o) Akilli sayac verisi - az 6nce

Su Kredisi Yukle

Krediniz akilli sayaciniza uzaktan
gonderilir. Kart gerekmez.

> Uzaktan Kredi Yiikle

Sayac iletisim Pil
AQUACITY Ref... ® Cevrimigci %78

AQL-2025-400912 Son veri az Sayag
dnce bildirimi

e r[ﬂ°88 Q

Ana Sayfa Tiketim Yiikle Hizmetler Profil

(@)
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04 - PLATEFORME - PERTES EN EAU

Gestion des fuites et des alarmes

~ 123 m°

par an pour cet abonné

3
~10m
par mois, perte inapercue
chez un abonne

~14 L/h

en continu, toute la nuit

1000 abonnés = 123 000 m3/an

Débit de fuite em—C)

1- Débit nocturne : trois nuits de débit continu (2 h-5 h), fuite probable.
2 - Alarmes immeédiates : fraude, champ magnétique, retour d'eau, pile faible.

3 - Tous informeés : notification, alarme et ordre d'intervention.

Valeurs par défaut issues du scénario de fuite de la démo. Compteurs a carte : moyenne entre
deux releves et alerte de consommation anormale.
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o BASKi MOBIL Pilot Demo

iyi guinler

Ahmet

P Annemin Evi
0-300560 BASKI - DEMO-400912

Annemin Evi ® Dodrulanmis okuma
BASKi - DEM0O-400912

Son okunan bakiye
3
7.4
I

Tahmini 26 glinliik kullanim

(o) Akilli sayac verisi - az 6nce

Su Kredisi Yukle

Krediniz akilli sayaciniza uzaktan
gonderilir. Kart gerekmez.

> Uzaktan Kredi Yiikle

Sayac iletisim Pil
AQUACITY Ref... ® Cevrimigci %78

AQL-2025-400912 Son veri az Sayag
dnce bildirimi

e r[ﬂ°88 Q

Ana Sayfa Tiketim Yiikle Hizmetler Profil

(@)
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05 - EXPLOITATION

Exploitation et support : nous surveillons le reseau

Bulletin de santeé radio

Pour chaque paquet : puissance du signal, rapport
signal/bruit et passerelle de réception.

Alerte préecoce et ordre d'intervention

Toute dégradation est signalée avant la perte de données ;

I'equipe intervient, I'abonné est prevenu.

Maintenance et mises a jour

Passerelles gerées a distance ; mises a jour logicielles,
sauvegardes et rapports sont a notre charge.

Support : péerimetre et délais d'intervention fixés par un contrat de
niveau de service (SLA).

SuSaati - L'eau intelligente de bout en bout

Qualité du signal - Compteur S-127
SNR (dB) Obstacle posé

Seuil
14 jours
Signal sous le seuil - S-127
Ordre d'intervention créé : zone industrielle, 3e rue
Abonné prévenu : « Dégagez l'acces a votre compteur »
16



05 - SECURITE ET DONNEES

Securite et protection des donnees des la conception

& Reéseau : LoRaWAN © Plateforme : SuSaati

e AES-128 ; cles de session distinctes pour l'integrité e Données de chaque exploitant isolées en base (RLS)

et la confidentialité e Droits par réle, authentification a deux facteurs,

e Clé racine propre a chaque equipement, session par journal d'audit chainé
activation radio (OTAA)

e La passerelle relaie le paquet chiffré sans le lire

e Aucun numeéro de carte ni CVV stocké : 3D Secure

e Revues de securité et ameliorations regulieres
e Les compteurs de trames bloquent le rejeu

Vos données vous appartiennent, dans votre propre centre de données ou dans un

, environnement cloud managé dedié. Concu pour la loi turque KVKK sur la protection des
PROTECTION DES DONNEES

données : consentements versionneés, effacement sur demande, données personnelles
masquees dans les journaux.
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05 - INTEGRATION

Integration et options de deploiement

<>

Interfaces ouvertes

APl REST et OpenAPI ;
abonnements, releves et
encaissements accessibles selon
les droits accordes.

o
S

Systemes metier

Gestion clientele et facturation,
SCADA, SIG, ERP et centre
d'appels via API ; paiement et SMS
par adaptateur.

Option de déploiement Hébergement

Votre centre de données Plateforme et serveur réseau chez vous
Cloud managé dédié Opéeré par nous, environnement réserve
Hybride Serveur réseau sur site, plateforme cloud

SuSaati - L'eau intelligente de bout en bout

&

Standards ouverts

LoRaWAN et serveur réseau
standard ; compteurs de toutes
marques sur un méme réseau,

compteurs a carte par adaptateur.

Quand la choisir
Souveraineteé totale sur les données
Démarrage rapide, exploitation allegée

Transition progressive et pilote
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06 - BENEFICES

Benefices pour I'exploitant, les abonnes et la ville

Pour I'exploitant

e Moins de tournées terrain et une
releve moins coulteuse

e Pertes et fuites détectées et réduites
plus vite

e Factures estimées et reclamations
en baisse

e Encaissement accéléré par
prépaiement et crédit a distance

e Investissements et réseau pilotés par
la donnée

2. Pour les abonneés

e Consommation visible chaque jour

e Alerte fuite le jour méme

e Paiement et recharge 24 h/24

e Coupures et annonces dans la poche

e Facture réelle, plus d'estimation

< Pour la ville

Economies d'eau et durabilité
En phase avec la ville intelligente

Une infrastructure ouverte, préte
pour l'avenir

Développé en interne, acceés direct
aux ingénieurs

Données et réeseau maitriseés

Des résultats mesureés : taux de releve, fuites detectees et delais d'intervention suivis des le pilote.

SuSaati - L'eau intelligente de bout en bout
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06 - EXEMPLES DANS LE MONDE

L'eau intelligente, deja a grande echelle

Ville Réseau

Madrid, Espagne NB-loT

Valence et environs, Espagne LoRaWAN + autres
Yorkshire, Royaume-Uni LoRaWAN

Lyon, France LoRaWAN
Singapour Réseau loT dédié

Echelle

1,55 million de compteurs
/700 000+ compteurs,
400 communes

1,4 million d'ici 2030

354 000 compteurs

~300 000 compteurs
en phase 1

Résultat

155 000+ alertes de fuite,
~37 millions de m® économisés

Releve > 99 % ; reclamations jusqu'a -60 %

4 500 fuites réparées en 12 mois
En France : 3,5 millions+ en LoRaWAN

Releve quotidienne ; suivi des fuites
dans l'application

Point commun : un réseau fixe, des données horaires et une plateforme qui detecte les fuites avec les abonnes.

Sources : Comunidad de Madrid (2026) - iAgua (2026) - Yorkshire Water (2025) - JDN / Tactis (2023) - PUB Singapour

SuSaati - L'eau intelligente de bout en bout
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07 - DEMARRAGE

Feuille de route : pilote, mesure, extension

2 - GENERALISATION

Etendre

Passerelles et compteurs zone par zone ;
conversion progressive du parc existant et
finalisation des intégrations.

1- PILOTE - 90 JOURS

Prouver

Etude, pose et mesures sur deux zones
contrastées ; déecision sur indicateurs.

Indicateurs mesurés

> 98 % >2

reléve quotidienne visée passerelles par compteur

SuSaati - L'eau intelligente de bout en bout

Quelques heures
pour repéerer une fuite

3 - EXPLOITATION

Péerenniser

Supervision du réseau et des compteurs,
maintenance et support ; rapports et
amelioration continue.

Plusieurs années
d'autonomie de pile, vérifiée
par la mesure
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07 - DEMARRAGE - DEMO

Démo : essayez des maintenant sur votre telephone

[E] 5 ]
[E] 5

Application abonnés Tableau de bord Simulateur de borne
baski.taleppo.com baski-panel.taleppo.com baski-panel.../kiosk
Touchez « Demo hesabilyla hizli girig » Connexion administrateur en un clic Connexion en un clic (compte borne)

(connexion demo)

La demo utilise des données d'exemple : paiements, ecriture de carte et commandes compteur sont simulés, sans encaissement réel. L'interface
de la demo est en turc.

SuSaati - L'eau intelligente de bout en bout 22
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07 - POURQUOI SUSAATI

Pourquoi SuSaati et Taleppo

K

Une équipe de bout en bout

De I'étude a l'exploitation, tout en
interne : un contrat, un responsable.

&

Standards et API ouverts

LoRaWAN et API REST ; données et
systeme restent sous votre controle.

SuSaati - L'eau intelligente de bout en bout

«

Indépendant des fabricants

Compteurs et passerelles de tous
fabricants sur une plateforme ; I'existant
est preéserve.

©

Sécurité et confidentialité

Isolation des données au niveau ligne,
authentification a deux facteurs, journal
d'audit chainé.

©

Une plateforme qui fonctionne

250 tests automatisés, 13 scénarios de
bout en bout et une démo en ligne.

©

Développé en interne

Vous travaillez directement avec I'équipe
d'ingeénierie, a Balikesir
Teknokent (Turkiye).
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‘ SuSaati | Votre compteur d'eau, désormais dans votre poche.

MERCI

Ensemble, rendons
|'eau de votre ville
plus intelligente.

Contactez-nous pour une etude, une demo ou un pilote.
Premiere etape : un pilote de 90 jours.

susaati.com
Taleppo - Balikesir Teknokent, Bigadic, Turkiye
+90 (266) 243 95 60 - info@taleppo.com - taleppo.com




